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Veiledning i bruk av WEB support

WEB-support er for kunder med supportavtale. Vi vil oppfordre alle til & ta i bruk denne maten a
kontakte oss for support pa, dette vil fare til bedre service for vare kunder:

Henvendelser via web support gar direkte til supportkonsulenten.
E-post varsling til kunde ved oppdatering av supporthenvendelser
Tilgjengelig historikk pa tidligere supporthenvendelser
Supporthenvendelser kan legges inn ogsa utenom kontortid

Opprettelse av bruker for WEB-support

Hvis du ikke har brukt WEB-support tidligere ma du opprette en bruker og fa tildelt passord. Ga
til www.huldt-lillevik.no og klikk pa linken "Bestille bruker-id” pa hgyre side av bilde.

Du far opp felgende bilde:
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Bestille bruker-id for innlogging pa vare WEB sider

Kunder p3 Huldt & Lillewik Systern 4 far tilgang til Juridisk Atlas. Kunder med supportavtale fir ogs3 tilgang til WEB support

Bestille bruker-id

Huis du bar fulgt beskrivalsen for innlagaing og innloggingen feitet, kan du her bestille bruker-id for & komme fon pd web support pd Huldt & Litevik
netistedet, Web support er kun for kunder som har tegnet supportaviate, Du uil motte bruker-id pr. e-post,
Firmanavn

Adresse

Postnummer og -sted
Kontaktperson
Tittel

E-post

@ Aditra 2007 Endre passard | Til forsiden | Tilbakemelding | Legal Motics | Mettstedskart |

Fyll ut feltene og trykk pa Send. Du vil i Igpet av et par dager motta en e-post med brukernavn og
passord som du skal bruke nar du logger deg pa WEB-supporten.
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http://:@www.huldt-lillevik.no/

Logge pa med nytt eller eksisterende brukernavn

Ga inn pa www.huldt-lillevik.no klikk pa linken Logg inn gverst til hgyre i skjermbildet. Legg
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inn brukernavn og passordet som du har fatt tildelt, og klikk pa Logg inn-knappen.

Dersom du har glemt passordet, kan du bestille et nytt pa samme siden, dette blir tilsendt pr e-

post.

Legge inn nytt, eller se patidligere supporthenvendelser:

Ga inn pa vare hjemmesider www.huldt-lillevik.no
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Huldt & Lillevik Lenn og Personal
- det trygge valget

Lesninger innen lenn og personal - lennssystem, personaladministrasjon, reiseregning
og kurs

Tryaghet er & vite at lsnnssystemet du bruker virker, hver eneste dag, enkelt og intuitive, Trygahet er & vite at du klarer §
gigre jobben din - en jobb som er wiktig for at hele bedriften skal fungere. V&rt hovedfokus er pd din hverdag, Du vet at
hielpen aldri er mer enn en telefonsamtale unna. Losningene er brukervennlige bade for deg som daglig jabber med
lgnnssystern og personaladministrasion og for deg som bruker disse systernens et begrenset antall ganger i méneden,

Bak Huldt & Lillevik ligger nesten 25 3rs erfaring , med brukervennlige, fungerende og oppdaterts lsninger. Nar vi sper
sier mer enn 95% av vire 12,000 kunder at de sr svesrt godt forngyd med oss. Derfor er Huldt & Lillevik trygghst,

Mer om vire Igsninger

For vére kunder

Her f&r du som kunde hijelp fra vart supportsenter, det vaere seq spersmil til programmet eller sporsmil am regelverk ag
lover innenfar Ignn, personal og reise.

WArt supportsenter er 3pent mandag til torsdag k| 09.00 - 21.00. Fredager, dager far helligdager og i juli er Spningstidene
kl 09.00 - 16.00, Utvidet &pningstid | januar.

+ Personec og Tradimus slir se
sammen og blir ledende
leverander innen IT-drevet BPO

» Web informasjon

# Sende ny suppporthenvendelse
eller se pd tidligere hendvendelser

 Bestille bruker-id for innlogaing od
whre WEB sider

# Hvordan ta bort sutomatisk
innloaging
» Hvem behgver & logge inn?

Her velger du WEB - support, og Sende ny supporthenvendelse eller Se pa tidligere
henvendelser i menyen til hgyre.
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Sende ny suppporthenvendelse eller se pé tidligere hendvendelser

Denne tjenesten er for kunder med support avtale. Du m& vare innlogget for 3 kunne benytte deg av web support. For & logge deg inn klikk pd linken "Logg inn"
gverst til heyre pd siden

Klikk her for & sende inn ny supporthendvendelse eller se pd tidligere henvendelser,
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Klikk pa linken for & ga videre til siden for WEB-support
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Forhandlere Kontakt oss Internal 1S Support

Huldt & Lillevik System 4 | UGS RTTATUEE

Huldt & Lillevik Lgnn og Personal / Support og nye versioner # Huldt & Lillevik System 4 /

Hilde Elvestuen LoggetinnLoaaut | S [ [sek]
Supporthenvendelser

* ye versisner Supporthenvendelser

* GOfte stilte sparsmal
+ Supporthenvendelser
& Hytt supporttiffsils
BuMingsviitade Vel iR eR G B B NS e e i SUBh e v an e s e iR e pR N ere Hervarsiss i betnne:
suppartilfeller
o Alle avsluttede
supparttilfellsr

aditro HRM - BPO Morge AS
& Histarikk

D Tittel Status Dato opprettet Datn oppdatert Produkt
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Velg Nytt supporttilfelle og legg inn saken.

Nar du trykker pa knappen Send vil saken komme direkte inn i vart kundesystem. Du vil bli
informert via e-post nar saken din blir behandlet. E-posten inneholder ogsa en link du kan ga inn
pa for & se svaret fra oss, legge inn nye opplysninger eller godkjenne svaret.

Under menypunktene Mine avsluttede supporttilfeller og Alle avsluttede supporttilfeller kan
du se historikken pa hhv de tilfellene du har registrert og alle tilfeller som er registrert pa firmaet

Lykke til!!
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